
平成２９年度 事業報告書 
 

Ⅰ 事業概要 

   

  当センターは、多文化共生社会の実現に向け、市民、産業界、行政、国際交流団体、社会

奉仕団体等のご理解とご支援をいただきながら、「外国人支援活動」や「異文化理解事業」を

積極的に進めてまいりました。 
  平成２９年度は、人物交流をはじめとする国際交流促進事業、国際教育を推進するための

国際理解セミナーや国際教育プログラムの実施、八尾市災害時多言語支援センターの役割を

明確化するための各種団体との連絡会の開催など、幅広い分野にわたり、数多くの事業を展

開してまいりました。 
  さらに、八尾市文化振興事業団との連携で、市内在住の外国にルーツのある親子や市内の

子どもたちの居場所づくりとして「にじいろほっとステーション」を立ち上げ、多くのボラ

ンティアの方々の協力を得ながらその推進に努めてまいりました。 
 
 

Ⅱ 理事会・評議員会 
   
１. 理事会 

回 数 開  催  日 案        件 備 考 

第１回 平成２９年５月２５日 

議案第１号 

 平成２８年度事業報告及び 

決算承認の件 

原案可決 

議案第２号 

 八尾市災害時多言語支援センター 

設置・運営に係る協定書締結の 

専決処分の件 

原案可決 

議案第３号 

 評議員会開催の件 
原案可決 

第２回 
平成３０年１月１２日 

（決議の省略） 

議案第４号 

平成２９年度第１号収支補正 

予算承認の件 

原案可決 

第３回 平成３０年２月２７日 

議案第５号 

平成３０年度事業計画及び 

収支予算承認の件 

原案可決 

議案第６号 

 諸規程改正の件 
原案可決 

 

２. 評議員会 

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

回 数 開  催  日 案        件 備  考 

第１回 平成２９年６月１３日 
議案第１号 

 平成２８年度決算承認の件 
原案可決 



Ⅲ 事業の実施状況 
 
 
 

公１ 多文化共生推進事業 
 

 １．人物交流をはじめとする国際交流促進事業 
事業を通じて、外国人住民が孤立することなく共生できるよう地域での交流を深める。

ボランティアの自主活動を促進するとともに、市内に住む外国人住民にもボランティア 
活動を通じて地域活動に参加してもらうことを目的としている。 

    
 
（１）ボランティアの登録（２年更新）   

ボランティア登録者数 ３４７人（平成３０年３月末日現在） 
２３５人（前年度末） 

 
 

（延べ数） 
 
 
 
 
     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
（２）各種文化紹介 

    世界各国・地域の家庭料理、慣習、芸術などの文化紹介ワークショップを通し、    

それぞれの文化への理解を深めた。 
     
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

分   野 平成２９年度 平成２８年度 

日本語交流 ２４０人 １７３人 

ホームステイ・ビジット ６８家庭 ４３家庭 

語学 １１５人 ７５人 

イベントの企画・運営 ７０人 ４４人 

各種紹介・交流 １３１人 ７０人 

災害時ボランティア ６９人 ４５人 

事 業 名 日   時 
参加 

人数 
場 所 

文化紹介 

河内音頭まつり

に参加 

9 月 10 日（日） 

16：00～19：00 

２４人 

（前年度１１人） 

久宝寺緑地 

陸上競技場 

気功サークル 
（ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ自主活動） 

4 月～6月 

月 2回 日曜日 

6 回開催 

延べ６９人 
（前年度延べ 194 人） 

かがやき 

中研修室 

国際料理ｻｰｸﾙ 
（ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ自主活動） 

8 月 6日（日） 

10：30～14：00 

2 月 18 日（日） 

9：00～14：00 

延べ２０人 
かがやき 

料理室 



 （３）市民と在住外国人等との交流会 
    ①ＢＢＱ交流会（同実行委員会） 

      日  時  ５月２１日（日）１１時～１４時３０分 
      場  所  久宝寺緑地公園・ファミリー広場 
      内  容  バーベキュー、ゲームや歓談を通して市民同士の親睦を深めた。 
      参 加 費  ５００円（ＹＩＣメンバー・在住・滞在外国人） 
            ８００円（１３歳以上）３００円（７～１２歳） 
      参加人数  １４３人 
    

 ②Ｙｅａｒ－eｎｄ Ｐａｒｔｙ（同実行委員会） 

            日  時   １２月１７日（日）１３時～１５時 
      場  所  かがやき・大会議室 
      内  容  各国・地域の世界のお正月についての展示、羽子板やこま回し、 

ダンス、歓談を通して市民同士の親睦を深めた。 
      参 加 費  ５００円（ＹＩＣメンバー・在住・滞在外国人） 
            ８００円（１３歳以上）３００円（７～１２歳） 
      参加人数  １０９人（前年度 １０８人） 
 
    ③歌おう♪日本語（ボランティア自主活動） 

      日  時  第１・第３日曜日 １２時１５分～１３時４５分 
      場  所  かがやき・小研修室 
      内  容  歌詞に出てくることばやその歌の意味をやさしい日本語で説明し、

歌を通して参加者同志の交流を深めた。 
      開 催 数    １７回 
      参加人数  延べ２７９人（前年度 延べ３６２人） 
     
     
 
２．海外文化紹介及び交流事業 

世界各地の文化や八尾・大阪・日本の文化を紹介し、相互理解に努める。異なる文化を

知るだけでなく、人と人とのつながりを再確認し、地域社会を見つめ直すきっかけづくり

とする。 
 
（１）国際親善及び海外文化紹介 
  ①ＯＳＡＫＡ ＩＮ ＴＨＥ ＷＯＲＬＤ ～コロンビア編～ 

      当センターも参加している同実行委員会が招聘を予定していたコロンビア民族 
舞踊団の受入れ事業は、相手国の事情により中止となった。 
 

     ②八尾と能 
      日  時   ２月４日（日）１０時～１１時４５分 
      場  所  プリズム・展示室 
      内  容  外国人住民を対象に日本の伝統芸能「能」についてやさしい日本語 

で紹介し、能楽体験のワークショップを行った。 
      講  師  山中 雅志（［公財］能楽協会大阪支部所属） 
      参加人数  ６３人 
 
 
 
 
 



（２）八尾市都市間交流事業（受託事業：八尾市青少年交流団派遣事業） 
     上海市嘉定区との友好都市交流事業として八尾市が実施している青少年交流業務を

受託し、交流プログラムを通して青少年同志の相互理解を図った。 
 

① 交流日程  １１月１６日（木）～１９日（日）  
派遣団員数  中学生９人 

 
 
 
 
 
 
 
 
             

② 事前オリエンテーション 
日  時  ９月５日、１３日、２７日、１０月４日、２５日、１１月８日 

１８時 ～１９時３０分 
       場  所  当センター事務所、かがやき・小研修室、八尾市役所 
 
 
 
３．国際教育を推進する事業 
   多文化共生社会に向けた取り組みとして、「異文化理解」をキーワードに地球市民と

しての人材育成の必要性を伝えていく。 
 

   （１）地域理解セミナー 
     異文化理解を深める目的で地域の団体からの依頼により講師を務めた。 
        日  時  ２月２２日（木）１０時４５分～１１時３０分 
        依頼団体  久宝寺本町町会 
        テ ー マ  「異文化理解について」 
        講  師  当センタースタッフ 

 
  （２）国際理解セミナー 

①第６７回国際理解セミナー 
        日  時  ８月５日（土）１４時～１５時３０分 
        場  所  かがやき・大研修室 
        テ ー マ  「コロンビアってどんな国？」 
        講  師  ルビ・ガルヴィス 
        参加人数  ２３人（前年度 ５４人 ） 
 

②第６８回国際理解セミナー ＶＯＩＣＥ ～外国にルーツのある私の想い～ 
       日  時  ３月１１日（日）１０時～１１時３０分  
       場  所  プリズム・レセプションホール 
       テ ー マ  「悩める在日として」  
       講  師  金 志映 
       参加人数  ３０人 
      

 

 

１１月 交流プログラム内容 

１７日 
上海市民弁嘉一連合中学校での交流 

（八尾の紹介、授業体験、昼食交流、嘉定区内視察見学） 

１８日 ホームビジットプログラム 



③第６９回国際理解セミナー 
       日  時  ３月２５日（日）１回目：１１時～１３時１０分  
                     ２回目：１４時～１６時１０分 
       場  所  かがやき・大会議室 
       内  容  映画上映「黄色い星の子供たち」 
       参加人数  ９８人（前年度 １３８人） 
   
     
   （３）国際教育プログラム 
     ①中学生職業体験の受入れ 

日    時 学 校 名 学 年 参加人数 

１１月８日（水） 

    ９日（木） 

9：00 ～ 

16：00 
高美中学校 ２ ３人 

 
    ②学校での各国・地域文化紹介 
    ・異文化理解についてのゲストスピーカーを紹介した。 
    ・学校で異文化理解について講演を行った。 

       日  時  １０月２５日（水）１３時２０分～１４時３０分  
       学 校 名    八尾市立東中学校 ３年生 
       内  容  異文化理解から多文化共生社会へ 
       講  師  当センタースタッフ 

 
     ・八尾市立小学校３校でタイの踊りと楽器演奏の紹介、体験を行った。 
      

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

（４）ＹＩＣ多文化教室 

 
 
 
 

日 時 学 校 名 学 年 参加人数 講 師 

２月２日（金） 

15：45～16：45 
志紀小学校 全 １００人 

村木タッサニー 
２月８日（木） 

13：40～14：40 
刑部小学校 ３ １０９人 

２月１５日（木） 

13：50～14：50 
龍華小学校 ３ １１３人 

講 座 名 日    時 講  師  
受講 
者数 

参加費 場 所 

おやこで楽しむﾍﾞﾘｰﾀﾞﾝｽ

（全１０回） 
講師の都合により中止 

踊ってみよう！ 

ﾎﾟﾘﾈｼｱﾝ文化☆ﾀﾋﾁｱﾝﾀﾞﾝｽ！ 

（全１０回） 

最少開催人数に満たなかったため中止 

HOLA!スペイン語！ 
（全１０回） 

7 月 30 日～10 月 29日 

 各日曜日 

 10：00～11：30 

ﾏﾙｺｽ ﾀﾗｾﾗ 
ﾛﾆｰ ﾏｻﾞﾘｴｺﾞｽ 
ﾅﾀﾘｱ ｺﾝｽﾀﾝｻﾞ 

１４人 10,000 円 
かがやき 
小研修室 



（５）第８回多言語スピーチコンテスト 
        日  時  ８月２７日（日）１３時３０分～１６時１５分 
        場  所  かがやき・大会議室 
       テ ー マ  「私の一番の楽しみ」 
        出 場 者   第１部 英語部門 

応募者数 １０人（前年度１７人）   

出場者数 １０人（前年度１７人）  
入賞者数  ３人（前年度 ４人） 

            第２部 多言語部門 
応募者数  ６人（前年度 ５人）  
出場者数  ５人（前年度 ５人） 
入賞者数  ２人（前年度 ２人） 

      参加人数   ９５人（前年度 １４１人） 
 
 

（６）ボランティアの育成及び支援 
    ①ボランティア研修会 ～日本語ボランティア～ 

   場  所  かがやき・大研修室 / 中研修室 
  参 加 費  ５００円（１回）・当センターボランティアは無料 
  参加人数  延べ２０４人（前年度 延べ２０９人） 

 
 

 
日  時  各日程 １講座目 １３時３０分～１５時 
          ２講座目 １５時１５分～１６時４５分 
場  所  かがやき・中研修室、小研修室 
講  師  福井 武司・斎藤 明子（神戸ＹＷＣＡ学院） 

  参 加 費  ２０，０００円 
  参加人数  １１人 
 
 

 日  時 内  容 講  師 参加人数 

入門編 

（全７回） 

６月４日（日） 

14：30～16：30 
座談会～YIC 日本語学習者のニーズ～ 

ｹﾞｽﾄｽﾋﾟｰｶｰ： 

ｲｱﾝ ｲｪｲﾂ、ｸｽ ｽﾊﾞﾝﾄ、 

ｸﾞｴﾝ ｺﾞｯｸ、徐 玟子 
３３人 

６月１１日（日） 

14：30～16：00 
学習者が必要とする語彙とは 

～生活のための語彙とその教え方～ 
中井 好男 
(同志社大学) 

２９人 

６月１８日（日） 

14：30～16：30 
すぐに役立つ日本語文法①形容詞 

福井 武司 
（神戸 YWCA 学院） 

３０人 

７月２日（日） 

14：30～16：30 
すぐに役立つ日本語文法②動詞 ３１人 

７月９日（日） 

14：30～16：00 
日本語のテキストってどんなもの？ 

～学習者が使うテキストを見てみる～ 

野村 麻里 
（[一財]海外産業 

  人材育成協会） 
２９人 

７月１６日（日） 

14：30～16：30 
楽で楽しい漢字学習の方法 

新矢 麻紀子 
 (大阪産業大学) 

２８人 

７月２３日（日） 

14：30～16：30 
実践！学習者とおしゃべりしてみよう

～対話型活動のすすめ方～ 

澤田 幸子 
（[一財]海外産業 

  人材育成協会） 
２４人 

    ②日本語教育講座（全２０回） 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
４．在住・滞在外国人への支援事業 

   同じ文化背景をもつ人たちの情報交換の場、母語による生活情報の提供など在住・滞在

外国人が安心して自立した生活が送れるよう支援する。 
 

   （１）日本語交流     
     ① 日本語交流実績  １５７組 / ２２ヵ国（平成３０年３月末日現在） 

（前年度末 １１７組 / １９ヵ国） 
 
      ② 日本語交流“プチ”説明会 
       日  時  ６月１８日（日）１１時～１２時 
             １０月１日（日）１１時～１２時 

        場  所  かがやき・小研修室、中研修室 
       内  容  日本語交流の活動についての説明や見学をとおして参加者の疑問 
             に答え、活動への参加を促進した。 

参加人数  ７人 
 
 
 

日 程 内  容 

１１月５日（日） 
日本における多文化共生～学習者のニーズの多様性～ 

やさしい日本語 

１１月１２日（日） 
外国語としての日本語・国語との違い/日本語教師の役割 

初級レベルの学習者への教え方Ⅰ① 

１１月２６日（日） 
初級レベルの学習者への教え方Ⅰ② 

初級レベルの学習者への教え方Ⅰ③ 

１２月３日（日） 
初級レベルの学習者への教え方Ⅱ① 

初級レベルの学習者への教え方Ⅱ② 

１２月１０日（日） 
音声/表記 

音声指導 

１月１４日（日） 
初級レベルの学習者への教え方Ⅲ① 

初級レベルの学習者への教え方Ⅲ② 

１月２１日（日） 
初級レベルの学習者への教え方Ⅳ① 

初級レベルの学習者への教え方Ⅳ② 

２月４日（日） 
初中級レベルの学習者への教え方① 

初中級レベルの学習者への教え方② 

２月１８日（日） 
中上級レベルの学習者への教え方 

子どもの対象の日本語指導① 

２月２５日（日） 
子どもの対象の日本語指導② 

ふりかえり 



③ 第１６回 話そー！日本語 
        日  時  ３月４日（日）１３時～１５時３０分 
        場  所  かがやき・ミーティングルーム 
       テ ー マ    自由 

発 表 者  １４人（前年度 １５人） 
参加人数  ４９人（前年度 ４９人） 

     
 

（２）外国人市民のためのセミナー（参加人数 前年度 延べ１９人） 
   ① そば打ち体験  
          日  時  ７月２日（日）９時３０～１４時 
      場  所  かがやき・料理室 

            内  容  そば打ち体験と和紙の箸置きを作製した。 
       講  師  高橋 昭二二（和泉蕎麦倶楽部） 
       参 加 費  ８００円  
      参加人数  １３人 

 
    ② 敬語を学ぼう！（全３回） 
          日  時  １０月２２日、１１月５日、１２日 各日曜日  

１３時～１４時３０分 
      場  所  かがやき・小研修室 

            内  容  尊敬語、謙譲語、丁寧語について学んだ。 
       講  師  中西 久美子（大阪ＹＷＣＡ専門学校） 
       参 加 費  ３，０００円  
      参加人数  ７人 
 

③ 日本の伝統的な食文化「豆腐づくり」に挑戦 
          日  時  １月２１日（日）９時～１１時 
      場  所  手作り豆腐「河内庵」 
           内  容  豆腐づくりの行程を学んだ。 
       講  師  三好 岩雄（三好商店） 
      参 加 費  ８００円 
      参加人数  １４人 
 
 
（３）多言語による生活支援 

府や市などの官公庁及び国際交流団体等からの依頼により各種手続き案内等の翻訳・

通訳業務をした。また、在住外国人等が安心して生活できるよう相談に応じた。   
 

内 容 件 数 言   語 

翻 訳 
３件 

（前年度 ５件） 
ハングル、中国語、ベトナム語、ポルトガル語、英語、

フィリピン語 

通  訳 
４件 

（前年度 ９件） 
中国語 

生活相談 
４４件 

（前年度 ３９件） 
 

その他 
1 件 

（前年度 １件） 

八尾市教育委員会主催の八尾市帰国・外国人児童生

徒受入促進事業の運営協議会に参画し、多言語進路

ガイダンスの開催に携わった。 



                                

（４）子どもの居場所づくり「ＳＡＬＡ」 

      日  時  通年 木曜日１６時～２０時、日曜日１５時～１７時 

      場  所  当センター事務所等 

      内  容  学校の宿題等の学習サポート、参加者同志の交流等 

      参加人数  延べ１５８人（前年度 延べ９６人） 

 

 

（５）災害時多言語支援センター設置に向けて 

    ①八尾市災害時多言語支援センター関係団体連絡会議 

      日  時  １１月９日（木）１９時～２０時４０分 

      場  所  かがやき・小研修室 

      内  容  ワークショップ「マシュマロタワー」 

八尾市災害時多言語支援センター設置・運営マニュアルについて 

各団体の課題と役割の確認 

      参加団体  八尾市（危機管理課、市民ふれあい課、生涯学習スポーツ課、 

文化国際課）、八尾市社会福祉協議会、大阪経済法科大学国際部、 

（一財）八尾市人権協会、やおコミュニティ放送（株）、 

（公財）八尾市文化振興事業団（八尾市生涯学習センター） 

      参加人数  １７人 

 

    ②心つなげる防災シンポジウム 

      日  時  １月２８日（日）９時～１１時４５分 

      場  所  かがやき・大会議室 

      内  容  第１部 パネルディスカッション「外国人のニーズとその支援」 

                パネリスト：大星 エリザベス（Osaka Mabuhay Community 

八尾支部） 

                      金光 清行（元神戸市役所国際部） 

                      HA THI THANH NGA（［特活］神戸定住外国人支援 

センター） 

                 コーディネーター：当センター事務局長 

            第２部 音楽ライブ  

出演：まっと（シンガーソングライター） 

      参加人数  １２７人 

 

 

 

 ５．国際交流関係団体等への支援事業 

 多文化共生社会を推進するため、市民や団体等の自主的な活動に対して支援する。 
また、他団体の行う事業に参加し、連携を図る。 

 
（１）市内国際交流団体等に対する支援及び協力 
    ①通訳・翻訳 
     件  数  ０件（前年度 ２件）                      
     団 体 数  ０団体（前年度 ２団体） 
 
 
 
 
 



②後 援 
  件  数  ４件（前年度 ４件） 

内  容  ・第１７回２０１７多民族共生人権研究集会（同実行委員会） 
・第２７回八尾国際交流野遊祭（同実行委員会） 
・全米青少年美術コンテスト２０１８八尾地区選考会 

（八尾市姉妹都市提携協会） 
・第３９回交換学生事業（八尾市姉妹都市提携協会） 

   
 
（２）他団体のイベントへ参加 

①第２７回八尾国際交流野遊祭 
     日  時   １０月２９日（日）雨天のため中止 

主  催   同実行委員会 
 

②ひゅーまんフェスタ２０１７ 
     日  時   １１月１７日（金）９時～１６時 
              １８日（土）１０時～１６時 
      場  所   プリズム・展示室、光の広場 

内  容   世界の国旗かるた大会！ 
主  催   同実行委員会 

 
③もちつき大会 

     日  時   １２月２３日（祝）１０時～１２時３０分 
      場  所   八尾市立南木の本防災公園 

内  容   昔から伝わる手法での餅つき体験 
参加人数  ２９人（前年度 ２６人） 
主  催   八尾菊花ライオンズクラブ 

 
④よみかき交流会 

      日  時   ３月１８日（日）８時３０分～１５時 
        行  先   堺市大仙公園 

内  容   各団体活動紹介・参加者同志の交流 
参加人数   ３１人（前年度 ２６人） 
主  催  八尾識字日本語連絡会 

 
⑤ハッピーアースディ大阪２０１８ 

      日  時   ３月２４日（土）１１時～１６時 
              ２５日（日）１０時３０分～１６時 
        場  所  久宝寺緑地（修景広場周辺）   

内  容   世界の国旗かるたゲームを通して当センターの広報に努めた。 
参加人数   ２２８人 
主  催  同実行委員会 

 
 
 
 
 
 
 
 



  （３）他団体との連携 
にじいろほっとステーション 

  日  時  ８月～３月 第１・第３水曜日 １６時～１９時３０分 
  場  所  かがやき・料理室、小研修室 
  対 象 者  小学生、中学生、外国にルーツのある親  
  内  容  食事と宿題や工作を通して子どもの居場所を提供した。 
  開 催 数    １５回 
  参加人数  延べ１，２４９人 
  共  催  （公財）八尾市文化振興事業団（八尾市生涯学習センター） 

 
 
 
６．国際交流に関する広報事業 

当国際交流センターの活動を幅広く紹介し、関心を高めてもらえるよう各種媒体を用い

広域に発信する。 
 

  （１）ＹＩＣだよりの発行 

     発行回数  １２回（前年度 １１回） 

配 布 先  当センター関係者及びボランティア、市内公共施設、市内各学校 

            

  （２）ホームページ 
     ボランティア募集や事業案内、経営状況等を掲載し、市民等広域への情報提供に努 

めた。  

 

(３）新聞、図書、Wi-Fi の提供 

      多言語の新聞、図書等の各種情報・資料、Wi-Fi の提供。 

      図書利用者数 延べ４６人（前年度 延べ２２人） 

 

 （４）その他広報 

     八尾市役所市民課の協力の下、外国人住民へ当センターのＬホルダーを配布した。

また、ＦＭちゃおに出演し、当センターの活動を紹介した。 


